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Dynamisches Fahrgastinfosystem

Projektziel

Die Férderung des OPNV als Bestandteil des Umweltverbundes gehért zu den
wesentlichen Zielstellungen des Integrierten Klimaschutzprogramms flr die Stadt
Chemnitz. Dazu gehdrt auch die Steigerung der Benutzerfreundlichkeit.

Projektbeschreibung

Projektdurchfiihrung / Handlungsschritte / Meilensteine

Gegenstand des Projektes ist die Ausstattung von bisher 199 Straenbahn- und
Bushaltestellen mit dynamischen Fahrgastinformationstafeln. Derzeit ist ein
Folgeprojekt geplant, bei dem nochmals ca. 75 weitere Haltestellen ausgeristet
werden sollen. Ziel ist die Verbesserung der Qualitat der Kundenkommunikation
und Kundeninformation. Insbesondere werden dadurch die Informationen fir die
Fahrgaste an Umsteigeknoten und stark frequentierten Haltestellen verbessert.

Wesentliche Ergebnisse

Seit Inbetriebnahme der Fahrgastinformationstafeln ist es dem Verkehrsbetrieb
deutlich besser moglich, seine Kunden zum tatsachlichen aktuellen Betriebsablauf
zu informieren. Ein Mehrwert entsteht dartber hinaus auch noch dadurch, dass
neben den aktuellen Fahrzeitenweitere Informationen tber Laufschriften generiert
werden konnen. Gekoppelt mit den modernen Méglichkeiten des mobilen Internets
hat der Nahverkehrskunde jetzt alle fir ihn relevanten Informationen direkt vor Ort.
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